
CONDITIONS NOT COVERED BY THE WARRANTY 

1. Battery life. 

2. Normal wear and tear, aging (scratching of the glass/belt, discoloration of the 

non-metallic belt and assembly, flaking of the coating). 

3. Damage to any part of the watch as a result of abnormal/abusive use, 

carelessness, negligence, accident (bumping, knocking, crashing, glass 

breakage, falling, etc.), or damage caused by failure to follow the operating 

instructions. 

4. Damage caused by use, non-operation, defective/defective operation of the 

watch, or consequential damages. 

5. Opening the watch by unauthorized persons (for reasons such as battery 

replacement, maintenance and repair, cosmetic change). 

6. Problems caused by natural disasters such as fire, flood, earthquake. 

7. The product does not have a warranty certificate or a warranty certificate 

presentation that has been destroyed or tampered with. 

 

WARNINGS/PRECAUTIONS 

1. Protect your watch from sudden temperature changes, extreme heat and cold. 

2. Your watch is designed for normal use. Be careful not to drop it. 

3. Do not expose your watch to solvents (acid, alcohol, gas, solvent, perfume, etc.). 

4. Clean your watch with a soft cloth to prevent corrosion and deformation that may 

occur as a result of sweating. 

5. If your watch has been exposed to sea water, it should be washed with fresh 

water and then dried completely with a soft cloth as soon as possible. 

6. Sealing may be affected by aging of the gaskets and damage to the buttons. 

7. Under no circumstances should you open the case of your watch yourself. 

 

 

GARANTİ BELGESİ  WARRANTY CARD 
 
Bu belgenin kullanılmasına; 4077 sayılı Tüketicinim Korunması Hakkında Kanun ve 

bu kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına dair 

Yönetmelik uyarınca Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü 

tarafından izin verilmiştir. 

The use of this document; Permission has been granted by the General Directorate 
of Consumer and Competition Protection in accordance with the Law No. 4077 on 
the Protection of the Consumer and the Regulation on the Principles of 
Implementation of the Guarantee Certificate put into effect on the basis of this law. 
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GARANTİ ŞARTLARI 

1. Garanti süresi malın satış tarihinden itibaren iki (2) yıldır. 

2. Garanti, malın alışı sırasındaki maddi ve üretim kaynaklı bozuklukları kapsar. 

3. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda tamirde geçen süre 
garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. 

4. Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik gerekse montaj 
hatalarından dolayı arızalanması halinde işçilik masrafı değiştirilen parça bedeli 
veya başka herhangi bir ad altında ücret talep edilmeksizin tamiri yapılacaktır. 

5. Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 

 Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, belirlenen garanti süresi içinde 
kalmak kaydıyla bir yıl içerisinde; Aynı arızanın ikiden fazla 
tekrarlanması, farklı arızaların dörtten fazla kez meydana gelmesi ya da 
belirlenen garanti süresi içerisinde söz konusu arızaların saatin normal 
kullanım koşullarına geri dönmesine izin vermemesi 

 Tamir için gereken azami sürenin aşılması, 

 Firmanın servis istasyonunun mevcut olmaması  

 Sırasıyla; malın satıcısı, bayii acentesi temsilciliği, ithalatçısı veya 
üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla, arızanın tamirinin mümkün 
olmadığının belirlemesi durumlarında,  

Tüketici, 

 malın ücretsiz değiştirilmesini,  

 bedel veya ayıp oranlarında bedel indirimini, talep edebilir. 

6. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti dışındadır. 

7. Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurabilir. 

 
GARANTİ KAPSAMINA GİRMEYEN HALLER 

1. Pil ömrü. 

2. Normal aşınma, yıpranma, eskime (camın/kayışın çizilmesi, metal olmayan kayış 
ve aksamın renk değiştirmesi, kaplamanın dökülmesi). 

3. Anormal/kötü kullanım, dikkatsizlik, ihmal, kaza (çarpma, vurma, çökme, cam 
kırılması, düşme, vb.) sonucu saatin herhangi bir yerinde hasar meydana gelmesi 
veya kullanma talimatlarına uyulmaması sonucunda meydana gelen hasarlar. 

4. Saatin kullanımı, çalıştırılmaması, ayıplı/kusurlu çalıştırılmasından kaynaklı 
hasarlar veya dolaylı hasarlar. 

5. Saatin yetkisiz kişilerce açılması (Pil değiştirme, bakım ve onarım, kozmetik 
değişim gibi sebeplerle). 

6. Yangın, sel, deprem gibi doğal afetlerden kaynaklı sorunlar. 

7. Ürünün garanti belgesinin olmaması veya tahrip edilmiş, yazılarıyla oynanmış 
garanti belgesi sunumu. 

UYARILAR/ÖNLEMLER 

1. Saatinizi ani sıcaklık değişimlerinden, aşırı sıcak ve soğuktan koruyunuz. 

2. Saatiniz normal bir kullanım için tasarlanmıştır. Düşürmemeye dikkat ediniz. 

3. Saatinizi çözücülük özelliği olan (Asit, alkol, gaz, solvent, parfüm, vb) 
maddelere maruz bırakmayınız. 

4. Terleme sonucu oluşabilecek korozyon ve deformasyonu önlemek için 
saatinizi yumuşak bir bezle temizleyiniz. 

5. Saatiniz deniz suyuna maruz kaldı ise en kısa sürede tatlı su ile yıkanıp 
sonrasında yumuşak bir bezle tamamen kurulanmalıdır. 

6. Sızdırmazlık, contaların eskimesi, düğmelerin aldığı hasar neticesinde 
etkilenebilir. 

7. Hiçbir durumda saatinizin kasasını kendiniz açmayınız. 

 
WARRANTY CONDITIONS 
 
1. The warranty period is two (2) years from the date of sale of the goods.  
2. The warranty covers material and production-related defects during the 

purchase of the goods.  
3. If the product fails within the warranty period, the time spent in repair is added 

to the warranty period. The repair period of the goods is a maximum of 20 
working days. 

4. In the event that the goods fail due to material and workmanship and 
assembly errors within the warranty period, it will be repaired without any 
charge of labor cost, replacement part price or any other cost. 

5. Despite the consumer's right to repair, in the cases: 

 if the same fault is repeated more than twice, if different faults occur 
more than four times, or if such faults do not allow the watch to return to 
normal conditions of use within the specified warranty period 

 exceeding the maximum time required for repair, 

 the company's service station is not available, 

 where it is determined that it is not possible to repair the malfunction 
with the report to be prepared by one of the sellers, dealers, agents, 

representatives, importers or manufacturers of the goods, 
the consumer may require: 

 free replacement of the goods,  

 request a price reduction proportional to defect rates. 
6. Malfunctions caused by the use of the goods contrary to the points in the user 

manual are excluded from the warranty. 
7. For problems that may arise regarding the warranty certificate, you can apply 

to the General Directorate of Consumer and Competition Protection of the 
Ministry of Industry and Trade. 

 
 


